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IDZ pragnie serdecznie podzigkowa¢ wszystkim partnerom
i wspotpracownikom, za ich ogromny wktad pracy i wsparcie
na rzecz wspoélnych dziatan projektowych.

Partner projektu w okresie 2011-2012
Concordia Design

Wspétpraca w latach 2011-2014

Akademia Sztuk Pieknych w Lodzi — Wydziat Tkaniny i Ubioru,

Berlin Partner GmbH, Centrum Rozwoju Zawodowego ,Krzywy Komin" /
Fundacja Open Mind, Create Berlin, Cmieléw Design Studio/ Polskie
Fabryki Porcelany “Cmieléw" i “Chodziez" S.A., Enterprise Europe Network
Berlin-Brandenburg, Enterprise Europe Network Wroctaw,

Fashion Week Poland, Fundusz Rozwoju i Promocji Wojewddztwa
Wielkopolskiego SA (FRIPWW), Galeria Wnetrz DOMAR,

Gornoslaska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. w Katowicach /
Enterprise Europe Network, Instytut Polski w Berlinie,

Politechnika Wroctawska — Wroctawskie Centrum Transferu Technologii
(WCTT), Polsko-Niemiecka Izba Przemystowo-Handlowa (AHK Polska),
Pracownia Wizerunku Firm (PWF), Purpose, Startup Weekend Fashion &
Tech Poznan, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Wielkopolskiego,
Urzad Miasta Stotecznego Warszawy — Biuro Kultury i Promocji,

Urzad Miasta Stotecznego Warszawy — Oddziat Gospodarczy,
Wielkopolska Izba Przemystowo-Handlowa (WIPH),

Zwigzek Pracodawcdw Przemystu Odziezowego i Tekstylnego (PIOT)

International Design Center Berlin (IDZ):

Projekt budowania sieci wspotpracy pomiedzy Polska a Berlinem
zostat opracowany i przeprowadzony przez Miedzynarodowe
Centrum Designu (IDZ) w Berlinie.

0d ponad 45 lat IDZ, jako opiniotwércze centrum designu

i stowarzyszenie skupiajace cztonkéw przedsiebiorstw, organizuje
projekty o zasiegu krajowym i miedzynarodowym. Ponadto
zajmuje sie doradztwem politycznym i gospodarczym na rzecz
decydentéw polityki oraz réznorodnych instytucji.

Do najwazniejszych zagadnien lezacych obecnie w obszarze
dziatalnosci IDZ mozna zaliczy¢: zréwnowazony rozwoj

(Eco Design), design jako czynnik gospodarczy (Innovation by
Design), a takze zorientowane na uzytkownika strategie innowacji
(User Experience, Universal Design)

www.idz.de

Instytucje finansujace:

Projekty ,Design Innovation & Exchange Programme | Berlin
Wielkopolska 2011-2012" i ,Berlin Poland 2013-2014" byty
finansowane ze srodkéw federalnych — w ramach berlinskiego
programu tworzenia sieci wspétpracy w Europie Srodkowo-
Wschodniej (Netzwerkbildung Mittel- und Osteuropa) — przy
wsparciu Unii Europejskiej (Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego — EFRE).

Senate Department

I D International @’ for Economics, Technology be _'rm
Design Center Berlin  go international! and Research n

Berlin Poland
2011-2014

Projekty budowania sieci wspoétpracy
dla designu i przedsiebiorstw
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Design jest dla
przedsiebiorstwa
strategicznym,
przyspieszajagcym
rozwoj narzedziem, ktore
podwyzsza konkurencyjnos$é 50% ankietowanych przedsiebiorstw wykorzystuje

i umozliwia skuteczne design do celéw strategicznych
wejscie na rynek 90% uznaje innowacyjnos¢ za czynnik decydujacy
miedzynarodowy. o osiagnieciu sukcesu w przedsiebiorstwie
100% w trzyletnim bilansie ocenia efekt wtasnej
strategii designu jako pozytywny

Design w niemieckich matych i srednich
przedsiebiorstwach (ranking wg ,TOP100")

Prof. Dr. Brigitte Wolf (Hrsg.): Design
und Innovation in KMU's. Wuppertal:
Bergische Universitdt Wuppertal,

Fachbereich Industrial Design, 2009

.Potencjal wspotpracy pomiedzy
niemieckimi ekspertami ds. designu

I polskimi przedsiebiorstwami jest
ogromny. Aby potencjat ten zostat w petni
wykorzystany obie strony potrzebuja
dostepu do informacji o sobie, o swoich
potrzebach i mozliwosciach."

Agnieszka Marcinczyk
Menedzer designu, przedstawiciel projektow w Polsce

Design i przedsiebiorstwa:
tworzenie transgranicznej
sieci wspotpracy

Design Innovation & Exchange Programme
Berlin Wielkopolska 2011-2012 | Berlin Poland 2013-2014

Administracja Senacka ds. Gospodarki, Technologii i Badan
Naukowych Miasta Berlina razem z IDZ rozpoznala potencjat
ipotrzeby dwdch sasiadujacych ze soba, ale jednoczes$nie bardzo
roznych rynkow: z jednej strony Polske z jej dynamicznie rosna-
ca gospodarka, a z drugiej strony Berlin — kreatywna metropolie
miedzynarodowego formatu.

Berlinska branza kreatywna musi kompensowac brak regional-
nych zleceniodawcow z sektora przemystowego. Stad duze zain-
teresowanie badaniem nowych, sasiadujacych rynkéw. Pomimo
geograficznej bliskosci oraz duzej liczby interesujacych przed-
siebiorstw, Polska byla do tej pory dla wielu berlinskich przed-
siebiorstw z branzy kreatywnej terenem w duzej mierze niezna-
nym. Dlatego Administracja Senacka ds. Gospodarki, Technologii
i Badan Naukowych Miasta Berlina, korzystajac ze Srodk6w EFRE
w ramach berlinskiego programu tworzenia sieci wspolpracy w
Europie Srodkowo-Wschodniej, postanowila wesprze¢ miedzyna-
rodowe zaangazowanie berlinskich przedsiebiorstw we wspoéi-
prace z polskimi partnerami gospodarczymi.

Role tacznika pomiedzy designem a gospodarka przejeto IDZ,
ktorego zadaniem bylo wspieranie rozwoju profesjonalnej wspot-
pracy na obydwu rynkach. Jednak aby skutecznie zbada¢ nowy
rynek oraz stworzy¢ platforme wymiany wiedzy opierajaca sie
na sieci wzajemnej wspolpracy, niezbedne byly intensywne dzia-
lania oraz dodatkowe $rodki. Samo znalezienie odpowiednich
partnerdw nie jest bowiem wystarczajgce. Przedsiebiorstwa,
ktore chca ze sobg wspdlpracowad, potrzebuja na starcie inten-
sywnej asysty i wsparcia.

Administracja Senacka ds Gospodarki, Technologii i Badan
Naukowych Miasta Berlina docenila strategiczna wage projektu
ipowierzyta IDZ jego realizacje. Konsekwentne skupienie sie

na potrzebach przedsiebiorcéw, zorientowane na rozwigzania
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201
miliardow

Rozwadj gospodarczy Polski:®
Wzrost gospodarczy 2003-2013: 49%

(EU $rednio 11%)

Podwojenie PKB pomiedzy 2003 a
2013 (z 201 do 390 mld Euro)

+25%

Gospodarka
kreatywna Berlina:
0d 2005 roku
ponadprzecietny
wzrost w poréwna-
niu z reszta kraju*

Gospodarka w
branzy designu:
ponadprzecietny
wzrost w obrebie
gospodarki kreaty-
wnej (+25% od 2009
do 2012 roku)*

390
miliardow

~Rynek niemiecki posiada dtugoletnie
doswiadczenie w tworzeniu wtasnych
produktow, ktore z sukcesem
sprzedajg sie na catym Swiecie

I to wiasnie doswiadczenie jest
bezcenne."

tukasz Liebersbach
Konsultant ds. innowacji i internacjonalizacji,
Wroctawskie Centrum Transferu Technologii Politechniki Wroctawskiej

20%

W 2012 roku 20% berlinskich
przedsiebiorstw nalezato do
sektora kreatywnego. Wypracowaty
one 10% obrotéw i 8,5% wartosci
dodanej brutto catego landu.*

1 Luisenstadtischer
Bildungsverein:
Industrialisierung, 2004
http://berlingeschichte.de
(pobrane w marcu 2015)

2 ibid.

3 be Berlin Redaktion:
Berlins industrielle Zukunft
wird bunt, 2013.
http://berlindustrie.de
(pobrane w marcu 2015)

podejscie, w ramach ktorego podkreslano wage rownej, partner-
skiej wspolpracy, okazaly sie Swietnymi narzedziami w rekach
doswiadczonych menedzeréw projektu.

Projekt networkingowy IDZ umozliwi} stworzenie bezposred-
nich powiazan pomiedzy berlinskimi doradcami z dziedziny de-
signu a polskimi przedsiebiorstwami, otwierajac w ten sposob
dostep do komplementarnych zasoboéw wiedzy i doSwiadczen w
obydwu krajach.

W trakcie dwdéch, nastepujacych po sobie, dwuletnich projek-
tow IDZ zdotlalo potaczy¢ ze sobg ponad 350 przedsiebiorstw z
obu krajow. W ten spos6b zbudowano rozlegla sie¢ wspdlpracy,
ktdéra doprowadzita do zblizenia obydwu rynkéw, zaowocowata
konkretnymi projektami handlowymi i stala sie impulsem dla
pomystéow na kontynuacje zaréwno dwustronnych jak i europej-
skich projektow.

Berlin i Polska

Tto gospodarcze i strukturalne

Zaréwno w Berlinie jak i w Polsce polityczne przemiany z
poczatku lat 90 przyniosty glebokie przeksztalcenie struktur
gospodarczych.

Berlin

Berlin ma za sobg dluga tradycje produkcji i rzemiosta.

W okresie miedzywojennym by} on przemystowa stolicg Nie-
miec, nazywana ,Miastem pracy“!. Prawie 300 000 przedsie-
biorstw, poczawszy od matych i srednich zakla-
dow, a skoniczywszy na ogromnych koncernach
przemystowych jak AEG, Siemens, Schering czy
Borsig-Werken zatrudniato w latach 30. jedna
dziesigta wszystkich niemieckich pracowni-
kéw?. Jednak po zniszczeniach II Wojny Swiato-
wej nadeszto 40 lat izolacji. W tym okresie liczba
mieszkancow Berlina dramatycznie spadia, a to,
co pozostato z gospodarki zamknietego mia-

sta, wymagalo wsparcia w postaci subwencji.
Upadek muru berlinskiego zakonczy! okres polityki subwen-
cyjnej, co spowodowato likwidacje potowy nadal istniejgcych
miejsc pracy®. W Berlinie lat 90. bogactwo kultury zastapito
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nieistniejacy dobrobyt gospodarczy. Bogata scena muzyczna
ikulturalna, tatwo dostepne mieszkania i przestrzenie do pracy,
bogata oferta szkolnictwa wyzszego i rozbudowana sie¢ komu-
nikacji miejskiej, przyciggaly klase kreatywna z calego Swiata.
W 2006 roku Berlin otrzymatl od UNESCO tytut,City of Design®.

Wazne branze, takie jak design, architektura, media, reklama
imuzyka - w polaczeniu z instytutami badan naukowych i gospo-
darczych - zaczely przyciagac przedsiebiorstwa o specjalizacji
technologicznej, ktére utworzylty wyspecjalizowany, innowacyj-
ny klaster. Od poczatku XXI wieku rozpoczal sie¢ w Berlinie boom

na start-upy. Mimo to nawet w 2014 roku mniej niz
polowa zaméwien w branzy designu pochodzita

z obszaru stolicy*. Dlatego pozyskiwanie nowych,
pozaregionalnych rynkéw pozostalo waznym celem
gospodarczym dla berlinskich przedstawicieli desi-
gnu i gospodarki kreatywnej.

Polska

Przejscie z centralnie zarzadzanej gospodarki pla-
nowej na gospodarke wolnorynkowa doprowadzito
w Polsce do trudnej sytuacji. Wiele panstwowych
zakladéw produkcyjnych zostato zamknietych,
nowe przedsiewziecia gospodarcze musiaty by¢
czesto rozwijane od zera. Jednak rosnacy popyt na
rynku wewnetrznym, a takze w krajach sgsiednich
iw UE, przyspieszy} rozwdj prywatnego handlu

i sektora produkcji dobr. Poczawszy od roku 2004

4 House of Research
GmbH: Kultur- und
Kreativwirtschaftsindex
Berlin-Brandenburg 2014.
http://www.house-of-
research.de (pobrane w
marcu 2015)

5 Frejlich, Czeslawa; Lisik,

Dominik: Polish Design:
Uncut. Warszawa: Insytut

Adama Mickiewicza, 2013.

S.10-11,13,93,139

6 Euractiv:
Erfolgsmodell Polen:
Lésungsansatze

in Zeiten der
Wirtschaftskrise, 2014.
http://www.euractiv.de
(pobrane w marcu 2015)

wiele polskich przedsiebiorstw wykorzystalo wsparcie finan-
sowe z programo6w UE do inwestowania we wlasng infrastruk-
ture. Odniesiono wiele sukceséw w branzy motoryzacyjnej,
produkcji mebli i artykuléw gospodarstwa domowego. Jednak
dlugo po roku 2000 to zagraniczne zlecenia byly odpowiedzial-
ne za wieksza czes¢ polskiej produkceji przeznaczonej na eks-
port. Na poczatku projektu niewiele polskich przedsiebiorstw
posiadalo uznana na miedzynarodowym rynku marke albo
dostarczalo za granice wlasne, innowacyjne produkty®.

Jednak staly wzrost gospodarczy oraz intensywne relacje han-

dlowe z krajami europejskimi, a przede wszystkim z Niemcami®,
pobudzily ekspansje polskich marek. Aby mogta ona mie¢ miej-
sce, konieczne bylo rozwiniecie, wypromowanie i wprowadzenie
na rynek innowacyjnych produktéw wraz z towarzyszacym im
przekazem marki skierowanym na nowy rynek.
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Z tego powodu od konca pierwszej dekady XXI wieku wzrosto
zapotrzebowanie na ustugi z zakresu budowania marki, pozycjo-
nowania, tworzenia strategii produktu, komunikacji i designu.
Kontakty z nowymi rynkami obudzily zainteresowanie wspoé}-
praca z miedzynarodowymi specjalistami. I tak obok dobrze
funkcjonujacego sektora produkecji zaczal sie w Polsce rozwija¢
rynek miedzynarodowych ustug projektowych.

Struktura projektu

Koncepcja - przeprowadzenie projektu
metoda ,Bottom Up*“

Zbudowanie sieci wspd6ipracy pomiedzy berlinskimi projektan-
tamiiprzedsiebiorstwami z Polski bylo pod wieloma wzgle-
damizamierzeniem pionierskim. Miedzy Berlinem a Polska
nie realizowano dotychczas projektow zogniskowanych wokot
podobnych celéw. Brakowalo wiec mozliwo$ci poréwnania
oraz rozwigzan modelowych, ktére bylyby odpowiedzig na
specyficzne potrzeby wytworzenia sieci wspélpracy pomiedzy
berlinskimi przedstawicielami branzy kreatywnej i przedsie-
biorcami z Polski. Wobec zastanej sytuacji, w wielu dziedzi-
nach przeprowadzono prace od podstaw. Planowanie kolejnych
dziatan odbywalo sie w oparciu o doswiadczenia wynikajace z
realizacji projektu, towarzyszaca temu procesowi analize, opi-
nie uczestnikéw, a takze rozmowy z przedstawicielami rynku,
partneramiiorganizacjami.

Ze wzgledu na pilotazowy charakter projektu wszelkie dzia-
lania zawsze realizowano w oparciu o $cista wymiane z jego
uczestnikami. W ten sposo6b ich opinie oraz zebrane w trakcie
projektu doswiadczenia moglty bezposrednio wplywac na plano-
wanie biezacych etapéw realizacji. Dato to mozliwo$¢ wyprébo-
wania réznego rodzaju formatéw dziatan oraz odpowiedzenia
na zroznicowane potrzeby uczestnikow. Projekt rozwijal sie
dynamicznie w oparciu o kolejne zalozone etapy.

Otwarte na zréznicowane rezultaty podejscie pozwolito
szybciej reagowac na zmiane zalozen wyjsciowych oraz na
nowe i powstajace oferty wspoéipracy, tak by umozliwic ich
wykorzystanie do celéw projektu. Czasem prowadzito to do
zmian w stosunku do poczgtkowych planéw projektu, ktory

to efekt zostal zaakceptowany zaré6wno przez IDZ jak i przez
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finansujacych projekt. Dzigki takiemu podejsciu mozliwe bylo
objecie dzialaniami roznych regionéw Polski oraz wigczenie do
nich réznorodnych struktur gospodarczych.

W trakcie trwania projektu szczegdlny nacisk potozono na wytwo-
rzenie indywidualnych kontaktéw pomiedzy przedsiebiorstwami
a doradcami z zakresu designu. Dzieki intensywnej wymianie po-
miedzy zaangazowanymi osobami zespol projektowy mogt uzyskac
szeroka wiedze na temat rozwoju wspolpracy pomiedzy agencjami
designu, zleceniodawcami oraz zakladami produkcyjnymi.
Skutkiem tego mozliwe bylo szybsze rozpoznanie zaréwno
czynnikow pozytywnych jak i tych hamujacych rozwdj wza-
jemnej wspolpracy, a takze zdobycie cennej wiedzy dotyczacej
zawodowych i kulturowych réznic pomiedzy Niemcami a Pol-
ska. W efekcie uczestnicy mogli otrzymac precyzyjne wsparcie

i stosowne do ich potrzeb porady. Z drugiej strony zastosowanie
zasady ,,Bottom up“ podniosto kompleksowos¢ i zwiekszylo
rozmach realizowanego projektu, wymagajac przy tym wiekszej
elastycznosci ze strony zespotu projektowego.

Team

Trzon zespotu pracujacego nad projektem - obejmujacego kadry
zarzadzajace, dzial PR i administracje - stanowili menedzerowie
projektu z polsko-niemieckimi korzeniami, pracujacy zaréwno w
Polsce jak i w Berlinie. W projekcie pokonujacym réznice kulturo-
we i jezykowe takie rozwigzanie okazalo si¢ niezwykle skuteczne.

Etapy realizacji
projektu

Dzialania projektowe rozpisano na dwa 2-letnie projekty. Lacznie
w ciagu 4 lat zrealizowano 18 formatéw i modutéw o zréznicowa-
nym czasie trwania.

Pierwsza cze$¢ projektu obejmowata lata 2011-2012 i byla poswie-
cona realizacji zr6znicowanych tematycznie, pojedynczych dzia-
lan, przeprowadzonych przez IDZ we wspolpracy z Pro Design
(pdZniej: Concordia Design). Projekt realizowano w Berlinie oraz
w sasiadujacym z nim wojewddztwie wielkopolskim.

Owocem tej cze$ci projektu bylo zdobycie wielu waznych do-
Swiadczen i wyprobowanie réznych metod pracy. Projekt pomdgt
zrozumie¢ zakres potrzeb w branzach, z ktérych wywodzili sie
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1.
Zapoznanie,
nawigzywanie
blizszych relacji
Matchmaking i wizyty
przedstawicieli
przedsiebiorstw
projektowych z obydwu
krajow w Warszawie,
Poznaniu i Berlinie

4.

Wyprobowanie dobrze
rokujacych formatow
budowania wspétpracy

Warsztaty Design
Thinking z berlinskimi

projektantami dla

przedstawicieli
przedsiebiorstw
z Polski

Zasieg i cele
dziatan w latach
2013 - 2014

3.
Rozszerzenie sieci
wspotpracy
Zakrojona na duza
skale wspoétpraca
przedsiebiorstw
i ekspertow z
dziedziny designu

2.
Intensywne
nawigzywanie
blizszych relacji
Co-workingowe warsztaty
Design Thinking z
berlinskimi projektantami
dla przedstawicieli
przedsiebiorstw i agencji
projektowych z Polski

Zasieg i cele
dziatan w latach
2011 - 2012
3.
Matchmaking,
rozpoznanie rynku,
promocja mozliwosci
designu
Sesje ,Speed
Networking", wizyty w
przedsiebiorstwach,
studiach i na targach,
konferencja poswiecona
designowi

1.
Rozpoznanie rynku
(moda - produkcja)

Wizyty na targachiw

przedsiebiorstwach

zwigzanych z branza
mody

2.1.
Budowanie kontaktéw
indywidualnych
(zakres: tworzenie produktu)
Warsztaty rozwoju produktu,
sesje “Speed networking”,
indywidualne spotkania
B2B, wizyty w studiach
projektowych, posrednictwo
w znalezieniu ekspertow
2.2.
Budowanie kontaktéw
indywidualnych
(zakres: produkcja
produktu)
Poszukiwanie
odpowiednich partneréw
do produkcji




Berlin *

2011-2012
Region objety projektem:
Wielkopolska

Cechy szczegélne: wysoki
stopien uprzemystowienia
(przede wszystkim prze-
myst meblarski, produkcja
przemystowa)

Oferta komplementarna
wobec zageszczenia
branzy kreatywnej w
Berlinie

Berlin *

2013-2014

Regiony objete projektem:
Wielkopolska, region té6dzki
(£6dz), $wietokrzyski (Swiety
Krzyz), Slask/ Dolny Slask,
Polska Centralna (Warszawa)

Cechy szczegoélne: wysoki
stopien uprzemystowienia,
zrealizowane projekty z
zakresu wspierania innowacji
przedsiebiorstw (czesciowo

Pomorskie

Zachodnio-
Pomorskie

Kujawsko-
Pomorskie

Wielkopolskie

Dolnoslaskie

Pomorskie

Zachodnio-
Pomorskie

Kujawsko-
Pomorskie

Wielkopolskie

Dolnoslaskie

Opolskie

zwigzane z designem),

w regionie warszawskim
duze zageszczenie
przedsiebiorstw z branzy
ustugowej

Komplementarne potrzeby

i wyrazone zainteresowanie
kontaktami z berlinskimi
firmami projektowymi
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Warmirisko-
Mazurskie

Podlaskie
ie

Mazowieck

Swgtokrzys

Podkarpackie

Matopolskie

Warminsko-
Mazurskie

Podlaskie
ie

Mazowieck

Swetokrzys

Podkarpackie

Matopolskie

uczestnicy, a takze charakter procesu gospodarczego i spoteczne-
go rozwoju Polski.

Na bazie zdobytych do$§wiadczen przygotowano drugi projekt,
zaplanowany na kolejne dwa lata. Ten drugi etap koncentrowat
sie na wdrozeniu konkretnych przyktadéw wspéipracy pomie-
dzy przedsiebiorstwami, ktérych potrzeby i mozliwosci zostaty
uprzednio starannie dopasowane. Realizowano zaréwno indywi-
dualne, niepowigzane z konkretnym regionem formy budowania
sieci wspdlpracy, a takze kontynuowano realizacje dziatan o
szerokim przekroju tematycznym.

Dzialania projektowe byly realizowane we wspolpracy z réoznymi
partnerami, w wielu regionach Polski. W ten spos6b poszerzono
spektrum polskich przedsiebiorstw bioracych udzial w projekcie.
Pozwolilo to takze na zwiekszenie rozpoznawalnosci projektu

w polskich kregach gospodarczych oraz spowodowato znaczny
wzrost liczby uczestnikéw ze strony berlinskich agencji designu.

.Polska nadal postrzegana jest jako kraj tradycyjny,
wrecz konserwatywny, w ktorym niewielkie

znaczenie ma innowacyjna gospodarka. Jednak

dobry polski design, cieszacy sie obecnie coraz
wieksza rozpoznawalnoscia w catej Europie, burzy to
wyobrazenie i pokazuje innowacyjng Polske — pokazuje
rowniez nowy innowacyjny Polski przemyst i jakos¢
polskiego biznesu."

Ewa Gotebiowska
Dyrektor centrum designu Zamek Cieszyn

~Aktualne badania rynku potwierdzaja, ze gtownym
kryterium kupna nie jest juz cena, ale funkcjonalnosg¢,
a na trzecim miejscu znajduje sie wzornictwo.

To pokazuje, ze zmienit sie konsument, ale takze
producent, ktory zaczat stosowac¢ wzornictwo jako
strategie sprzedazy."

Prof. Czestawa Frejlich
Redaktor naczelny kwartalnika designu 2+3D,
profesor ASP w Krakowie i Warszawie




8razy

Sesje ,Speed Networking"
Duza liczba nowych kontaktéw

e przedstawienie uczestnikow,
ewentualnie krétkie prezentacje

o krétkie rozmowy, szybka zmiana
partneréw rozmoéw

e intensywne moderowanie i zarzadzanie
czasem

e indywidualne pogtebianie kontaktéw w
nieformalnej atmosferze

8 razy

Sesje networkingowe
Pierwsze spotkanie zainteresowanych stron

e dtuzszy czas trwanie rozméw

e wczesniej dobrani partnerzy

e wymiana informacji o potrzebach i celach rozwojowych
® mniejsza rola moderatoréw

10 razy

Kolacje Networkingowe/ Food Eventy
Dane procentowe Rozbudowanie i wzmocnienie sieci kontaktéw
odpowiadaja
szacunkowej liczbie
uczestnikow

e nieformalna atmosfera i miejsca
® inicjatywa i wymiana

50% 50%

4 razy

Wystawy produktéw, prezentacja portfolio
Efektywna obecno$¢ w przestrzeni publicznej

DE
o,
e dopetnienie sesji networkingowych, 30 /o
konferencji, targéw

1raz 78%

Konferencje

e szeroki zasieg i oddziatywanie PL
o faktor prestizowy i budowanie wptywu na opinie publiczng o,
(reklama, oddzwiek w prasie) 95 /0
e publiczne informowanie o tresci podejmowanych dziatan
e duzy naktad pracy podczas organizacji (promocja, opieka
nad prelegentami i publicznoscig, konieczno$¢ zapewnienia
okreslonych warunkdow lokalowych i technicznych, obstuga,
catering, ttumaczenia)

40%

Metody
I rodzaje dziatan

Przeglad najwazniejszych metod
budowania sieci wspétpracy

Networking vs. sesje ,Speed Networking” W trakcie sesji ,,Speed
Networking“ zwyczajowy krotki czas spotkan szybko okazat sie
niewystarczajacy dla rozméw pomiedzy agencjami designu
iprzedsiebiorstwami. Bardziej efektywne okazaty sie natomiast
dluzsze rozmowy, po wczes$niejszym ustaleniu ich uczestnikow:
organizatorzy weryfikowali profile przedsiebiorstw, ich potrze-
by rozwojowe, zakres Swiadczonych ustug, a takze oczekiwania
iograniczenia zainteresowanych. Zgromadzone w ten sposéb
informacje pomagaly zaangazowanym stronom wybrac¢ odpo-
wiednich partneréw do rozmdéw. W razie potrzeby organizatorzy
projektu wspomagali uczestnikéw w wyborze oraz wyjasniali
watpliwosci.

Wystawy, Prezentacje, Targi Wystawy i prezentacje portfolio za-
gwarantowaty duza rozpoznawalno$¢ produktéw oraz sprawdzi-
ly sie jako formaty dopeiniajace konferencje i intensywne sesje
networkingowe. Jednak poniewaz uczestnicy ocenili tego rodzaju
dopelnienia jako mniej istotne dla proceséw nawigzywania kon-
taktow miedzy przedsiebiorstwami, wiekszy nacisk potozono na
aktywne laczenie partneréw w pary (matchmaking).

Konferencje Pierwszy projekt zakonczono konferencja po§wiecong
6 najlepiej rozwinietym projektom powstalym w Polsce i Berlinie.
Kazdy z projektow zostal przedstawiony przez reprezentantow
agencji designu i jej zleceniodawce. Taka forma prezentacji data
mozliwos$¢ wgladu w proces rozwoju produktu i $cista wspot-
prace zaangazowanych stron. Jednocze$nie do$wiadczenia,
przetomowe momenty wspdlpracy i osiggniete rezultaty zostaty
przedstawione z dwdch roznych punktéw widzenia. Podkresli-

1o to konieczno$c¢ intensywnej wspolpracy pomiedzy agencja
projektowa a producentami w trakcie realizowanego procesu
rozwoju i wzmocnito charakter przedsiewziecia B2B.

Kolacje Networkingowe / Food Events Nieformalna atmosfera kolacji
networkingowych i Food Eventéw sprzyjala rozwijaniu nieco
bardziej osobistych tonéw w relacjach pomiedzy uczestnikami,
wspomagalta nawigzywanie nowych kontaktéw lub poszerzenie
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2 razy

Wizyty w agencjach designu

Intensywna wymiana na temat konkretnych celéw rozwojowych

e poziom kierownictwa wyzszego stopnia lub kadry zarzadzajace;j

e poznanie zespotu i wyposazenia
e rozbudowa osobistych relacji
e intensywna wymiana

staranny dobor przedsigbiorstw

4 razy

Wizyty w przedsiebiorstwach produkcyjnych
Rozpoznanie rynku, mozliwo$é rozpoznania
zdolnos$ci produkcyjnych

e mozliwos¢ szczegbtowego przyjrzenia
sie przedsiebiorstwu

e rozpoznanie jakoscii standardow
technicznych

o odpowiedz na konkretne pytania

o dwudniowe programy z potozeniem nacisku
nainne branze kazdego dnia

e czas uczestnictwa indywidualnie
dopasowywany do potrzeb uczestnika

o doktadne planowanie czasu i briefing dot.
przebiegu wizyty

e wsparcie i moderowanie przebiegu wizyty

2 razy

Warsztaty networkingowe
Budowanie wspoétpracy, przekazywanie wiedzy
i kompetencji zwigzanych z designem

e intensywna wymiana i inspiracja

e interdyscyplinarne zespoty

o przekazywanie kompetencji z zakresu designu
o pierwsze okazje i proby podjecia wspotpracy

Naktad pracy niezbedny do wdrozenia projektu

o rozwoj tematdéw, dobor uczestnikow, fachowe
prowadzenie

o profesjonalne moderowanie i opieka nad
grupami warsztatowymi

szczegotowy plan przebiegu wizyty
indywidualne wsparcie i moderowanie

budowa zaufania do ewentualnych partneréw rozwoju

20%

Przeszkody

e Uznanie warsztatéw za element doksztatcania
zawodowego, a nie mozliwos$¢ budowania sieci
kontaktéw biznesowych

e interdyscyplinarne metody pracy rzadko
znajduja zastosowanie w przedsiebiorstwach

Potencjat

e zapotrzebowanie na wprowadzenie interdyscy-
plinarnych metod pracy w przedsiebiorstwach

e Szansa na wymiane wiedzy na miedzynarodo-
wym poziomie oraz na wspotprace w zakresie
doksztatcania zawodowego

ich kregu o jednostki opiniotworcze. Za najwiekszy sukces uzna-
no pomysty, ktére wymagaly od uczestnikow réznego rodzaju
wymiany, np. podzielenia sie potrawami, ale takze rozmowy o
przyniesionych przedmiotach albo autoprezentacje uczestnikow.

Wizyty w zaktadach produkeyjnych Wizyty w studiach i zakladach
produkcyjnych zostaly bardzo dobrze przyjete. Umozliwiaty
szczegllowe przyjrzenie sie przedsiebiorstwu, zapoznanie sie

z jego oferta i wspieraly intensywng wymiane. Projektanci byli
szczegOlnie zainteresowani mozliwoscig odwiedzenia zakladow
produkcyjnych. Optymalne okazaly si¢ dwudniowe programy,
w ramach ktérych nacisk kladziono codziennie na inng branze.
To umozliwilto zainteresowanym indywidualne zaplanowanie
uczestnictwa, zgodnie z ich docelowa branza.

Wizyty w agencjach designu Dla przedsiebiorcéw zorganizowa-

no wizyty w indywidualnie wybranych agencjach designu. Ich
celem bylo jak najlepsze dopasowanie konkretnych projektéw
rozwoju do ustug $wiadczonych przez dang agencje.

Dla przedsigebiorcéw przygotowano dwudniowy program obej-
mujacy godzine rozmowy z kazdg wybrang przez nich agencja
projektowa. Intensywna wymiana i bliskie poznanie danej agen-
cji przyniosty w efekcie wiele owocnych kontaktow.

Warsztaty networkingowe Warsztaty Design Thinking przedsta-
wialy design zaréwno jako metode projektowania jak i skuteczna
strategie rozwiazywania probleméw. Wspieraly réwniez nawia-
zywanie kontaktow pomiedzy przedsiebiorcami a projektantami.
Intensywna praca w interdyscyplinarnych zespotach pozwalala
doswiadczy¢ wspolpracy przy procesach opartych na projekto-
waniu oraz zbudowac obopodlne zaufanie pomiedzy stronami
projektu.

Przeprowadzono dwa warsztaty: jedno- i dwudniowy.

Podczas dwudniowego warsztatu stworzono grupy skladajace sie
z przedstawicieli polskich przedsiebiorstw oraz polskich i nie-
mieckich projektantow, przy czym kazda z grup byta wspomaga-
na przez zewnetrznego moderatora. Grupy poszukiwaty rozwig-
zania dla przedstawionego problemu, a osobna czgs$¢ warsztatu
poswiecono na wprowadzenie do metody Design Thinking.
Przebieg jednodniowego warsztatu zmodyfikowano w porozu-
mieniu z uczestnikami. Aby wzmocni¢ element budowania wiezi,
grupy warsztatowe ztozone z polskich przedsiebiorcéw byty
moderowane bezposrednio przez berlinskich projektantéw. Gru-
py te pracowaly nad rozwigzaniem zdefiniowanych przez siebie
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lo razy

Indywidualne spotkania B2B
Indywidualne potaczenia designu
i przedsiebiorstw

e Wymiana w temacie celéw rozwojowych

o przedstawienie oferty w zakresie
oferowanych ustug

e miedzynarodowe Know-how dla
okotorynkowych rozwigzan

Przeszkody

e wymagajace duzych naktadéw
pracy poszukiwania i poréwnywanie
zainteresowanych przedsigbiorstw

.Efektywna komunikacja,
otwarcie myslacy partnerzy,
trafne sugestie i duzo réznych
punktow widzenia."

Janusz Wasik
Wiasciciel, J.A.M. Alu Wasik Sp.J.

1raz

Rozwdj produktu - warsztaty
Indywidualne potaczenia designu i przedsiebiorstw

e szczegbétowa wymiana dotyczaca celéw rozwoju

e rozwijanie pierwszych strategii wypracowywanie
rozwigzan

e przekazywanie kompetencji z zakresu designu

o mozliwos$¢ podjecia préby wspétpracy

Przeszkody

o konkretne rozwigzania wymagaja uprzedniego
przygotowania szczeg6towego briefingu

o rozwoj produktu wymaga dtugiej fazy
koncepcyjnej, prototypowej i testowej

Potencjat

o przedsiebiorstwa korzystajg z zewnetrznych
impulséw i pomystéw na nowe marki

o przedsiebiorstwa projektowe zdobywajg wiedze
i doswiadczenia zwigzane z procesami produkcji

20

problemdw, a rola zewnetrznych moderatoréw ograniczala sie
jedynie do koordynacji programu dnia.

Zaangazowane przedsiebiorstwa ocenity drugi wariant jako
skuteczniejsza metode nawigzywania kontaktéw, poniewaz
umozliwial on bezposrednie doswiadczenie wspdipracy z agen-
cja projektowa.

Zastosowanie interdyscyplinarnych metod pracy zostato ocenio-
ne jako pozytywne i efektywne wzbogacenie zwyczajowego toku
pracy. Jednoczes$nie zauwazono, ze idea pracy opartej na interdy-
scyplinarnej wspélpracy jest w polskich, hierarchicznie prowa-
dzonych przedsiebiorstwach nadal elementem deficytowym.

Rozwdj produktu - warsztaty Zrealizowano warsztat za zakresu
rozwoju produktu, ktérego celem byto polaczenie berlinskich
specjalistow designu z mieszczaca sie w Polsce fabryka porce-
lany - jedna z najwiekszych w Europie. Dwucze$ciowy warsztat
zostal przygotowany i poprowadzony pod fachowg opieka studia
projektowego ww. fabryki. W pierwszej czesci, w oparciu o
przygotowany briefing, niemieccy projektanci opracowywali
pomysty na potencjalne produkty. W trakcie drugiego, intensyw-
nego, dwutygodniowego etapu wyprodukowano ich prototypy.
Dzialania objely w catosci skrécony proces rozwoju produktu -
od pierwszego briefingu, poprzez etap koncepcji, rozwoju modeli
i prototypdw, az do testéw produkcyjnych wiacznie.

Mimo podejscia niezogniskowanego na osigganie okreslonych
rezultatow oraz niezwykle krétkiego czasu realizacji projektu
(tylko kilka miesiecy pomiedzy pierwszym kontaktem a tworze-
niem prototypo6w), podczas warsztatu udalto sie pogtebi¢ kontakt
pomiedzy designerami i fabryka porcelany, a takze przekazac
cenne do$wiadczenia z zakresu seryjnej produkcji porcelany.
Wiele z przedstawionych pomystow zostato pozytywnie ocenio-
nych przez studio projektowe fabryki, a w jednym przypadku
doszlo nawet do rozwiniecia indywidualnej wspotpracy. Ponadto
wspolpraca pomiedzy historycznie waznym polskim przedsie-
biorstwem a miedzynarodowym gronem specjalistow z obszaru
designu zostala bardzo dobrze przyjeta w polskich mediach.

Indywidualne taczenie designu i przedsiebiorstw W projekcie z lat
2013-2014 wspierano takze tworzenie indywidualnych kontak-
téw pomiedzy przedsiebiorstwami (szczegélnie pomiedzy nasta-
wionymina rozwdj przedsiebiorstwami z Polski) i berlinskimi
doradcami z zakresu designu. Wspierano wspdlprace w obszarze
skutecznego rozwijania produktéw, ustug i marek przeznaczonych

21




11 razy

Poszukiwania producentow
Korzysci dla berlinskich
przedsiebiorstw projektowych

o wzrost zysku poprzez rosnace obroty
dzieki realizacji zamoéwien swoich
klientow

e impuls do wzrostu poprzez dostep
do rozlegtych, ponadregionalnych
mozliwosci produkcji

o wyprzedzenie konkurencji poprzez
dostep do wyspecjalizowanych
zaktadéw produkcyjnych

Korzysci dla polskich przedsiebiorstw

e wzrost obrotow
o powiekszenie sieci swoich klientow

10%

.Mysle, ze wspolnie z polskimi firmami
mozemy duzo zdziata¢. One znajg swoj
rynek, a my wiemy duzo o europejskiej
.arenie designu”. Moim zdaniem potaczenie
sit polskich producentow i niemieckich
projektantow moze zaowocowac licznymi
przyktadami efektywnej wspotpracy.”

Fabian Baumann
Zatozyciel, Formfjord

.Bycie kreatywnym oznacza
spogladanie z nowej perspektywy na
rzeczy, o ktorych sie dotad nie myslato.
Chodzi o dopuszczenie do gtosu ludzi z
zewnatrz, ktorzy dostrzegaja problemy
I proponujg nowe rozwigzania."

Anna Grodzka
Gtowny technolog, Aquaform S.A.

na niemieckiimiedzynarodowy rynek. Wybdr przedsiebiorstw
bioracych udzial w projekcie nastepowal w oparciu o poréwnanie
ich potrzeb rozwojowych z zakresem ustug oferowanych przez
zainteresowane agencje designu. Zespol projektu wspieral przed-
siebiorstwa az do przeprowadzenia pierwszych rozméw.

Poszukiwanie producentow wedtug indywidualnych potrzeb Ponie-
waz Polska posiada szeroka oferte w zakresie technologicznie
rozwinietych mozliwosci produkcji, berlinskie przedsiebiorstwa
wspierano w poszukiwaniu odpowiedniego partnera w branzy
doébr inwestycyjnych i konsumpcyjnych. Dla konkretnych projek-
tow znajdowano kazdorazowo do 5 odpowiednich producentdéw,
ktérych osiggniecia i mozliwos$ci byly starannie weryfikowane.
W ten sposob projekt wspieratl berlinskie przedsiebiorstwa, za-
pewniajgc im dostep do dodatkowych mozliwo$ci produkcyjnych.

Budowanie transgranicznej
wspotpracy miedzy
przedsiebiorstwami

Czynniki i wyzwania W czasie trwania projektu udato sie zdefinio-
wac serie czynnikdw majgcych pozytywny wplyw na skuteczne
budowanie wspdlpracy.

O sukcesie decyduje przede wszystkim znajomo$¢ branzy i miej-
sca oraz dobrze wyksztalcona sie¢ powiagzan w branzy docelowe;j.
Z tego powodu lokalni partnerzy projektu i kompetentni wspoét-
pracownicy w kraju docelowym odgrywaja kluczowa role w
realizacji projektu.

Z drugiej strony réznice kulturowe, bariery jezykowe, uprzedze-
nia i niepewno$¢ moga utrudni¢ nawet najbardziej obiecujaca
wspolprace. Bazujac na rzetelnej komunikacji, starannie do-
pasowanych metodach coachingu i dobrym przygotowywaniu
uczestnikdw, wzmacnia sie ich miedzykulturowe kompetencje,
przygotowujac w ten sposéb grunt pod owocna, transgraniczna
wspolprace.

Systematyczna budowa projektu, analizy potencjatu SWOT,
analizowanie zapotrzebowania i ofert w branzach docelowych,
ale takze staranny dobor odpowiednich uczestnikéw sa istotnymi
warunkami wstepnymi w realizacji projektu.
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Istnieje obopdine zainteresowanie Polskie przedsiebiorstwa i agencje
wymiang doswiadczen, nawigzywaniem projektowe cenig profesjonalizm i dos-
kontaktéw i wspotpracy, poznaniem wiadczenie zawodowe przedstawicieli
obydwu rynkéw, srodowisk pracy i berlinskiej branzy kreatywnej
mentalnosci

Czynniki Spotkania odbywaja sie na
pozytywne réwnym poziomie

Przedstawiciele berlinskiej
branzy kreatywnej wykazujg
zainteresowanie mozliwoscia-
mi produkcji, zleceniodawcami,
a takze - czesciowo - free-
lancerami z Polski

Polskie przedsiebiorstwa wykazuja
duze zainteresowanie Niemcami
jako waznym rynkiem zbytu dla ich
wiasnych produktéw, a takze dla
zamowien na produkcje z Niemiec

Specyficzne czynniki projektu Najwazniejsze pozytywne

i negatywne czynniki oddziatujgce na mozliwo$¢ budowania
wspotpracy pomiedzy berlinskimi firmami z branzy
kreatywnej a polskimi przedsiebiorstwami.

Design jest czesto rozumiany jako
rodzaj odizolowanej ustugi
i jego znaczenie strategiczne jest

Zarzadzanie designem oraz niedoszacowane

$rednio- i dtugofalowe strategie

zarzadzania przedsiebiorstwem W dalszym ciggu
sg w wielu polskich firmach istniejg bariery
stosowane w do$¢ ograniczonym jezykowe
zakresie

Czynniki
negatywne

Schematy komunikacji

i podejmowania decyzji w
przedsiebiorstwach sa czesto
sztywne i zbudowane w bardzo

hierarchiczny sposob Czesto brakuje konkretnych

briefingéw rozwoju
oraz zorientowanych

na uzytkownika badan,
opartych na rzetelnych
materiatach zrédtowych

Elastycznos$¢ w planowaniu dzialan umozliwia przylaczenie sie do
dzialan istniejacych w kraju docelowym i wykorzystanie dzieki
temu efektu synergii. To z kolei moze urozmaica¢ i wzmacniac
zachodzace procesy oraz dtugofalowo wplywa na osiagane efekty.
Jako$¢ jest wazniejsza od ilo$ci: najtrwalsze kontakty powstaja w
wyniku zaplanowanego budowania wspdélpracy pomiedzy uczest-
nikami majacymi wspdlny zakres interes6w, zblizone potrzeby
ipasujaca do nich oferte. Elementy te nalezy najpierw poddac
gruntownej analizie.

Specyficzne czynniki designu W sytuacji pierwszego zastosowa-
nia ustug z zakresu designu nalezy w danym przedsiebiorstwie
wytlumaczy¢ irealistycznie przedstawic¢ ztozonos¢ procesow
designu (szczegolnie w kwestii niezbednych wydatkow ze strony
przedsiebiorstwa).

Aby w pelni wykorzysta¢ innowacyjny potencjal designu, przed-
siebiorstwo powinno by¢ w stanie zrozumie¢ procesy projekto-
wania w sposéb strukturalny i procesowy oraz systematycznie je
§ledzic. Doradcy z zakresu designu powinni towarzyszy¢ przed-
siebiorstwu w rozwoju i wspierac je poprzez wyjasnienia i porady
z zakresu wdrazania i przebiegu procesu projektowego.

Mozliwosci budowania wspoétpracy Wiele polskich przedsiebiorstw
znajduje sie ciggle w fazie gwaltownego wzrostu i ekspansji. Ka-
dra zarzadzajaca Sredniego i wyzszego szczebla ma Swiadomos¢
brakéw strukturalnych oraz potrzebe rozwoju i optymalizacji.
Ros$nie liczba przedsiebiorstw, w ktérych z powodzeniem wdrozo-
no odpowiednie strategie designu. Jednocze$nie powstaja nowe,
mlode przedsiebiorstwa, dla ktérych design jest integralnym
elementem tozsamosci firmy i jako taki jest wykorzystywany.
Znaczgco wzrasta poziom akceptacji ustug z zakresu designu.
Zwieksza sie konkurencja ze strony zachodnich marek - jedno-
czes$nie polskie przedsiebiorstwa zwracaja sie ku miedzynarodo-
wym rynkom. Berlinscy doradcy moga skutecznie wiaczy¢ sie do
tych procesow jako partnerzy niosacy innowacyjne rozwigzania.

Podsumowanie ze strony uczestnikow Przedsiebiorstwa uczestni-
czgce w projekcie ocenily doSwiadczenia zdobyte w jego prze-
biegu jako wazne i interesujace. Podobnie pozytywnie oceniono
réoznorodno$¢ programu, bogactwo zastosowanych metod, a takze
wielo$¢ branz, rozmiaréw i rodzajéw przedsiebiorstw obecnych
w projekcie. Jak mowili sami uczestnicy, stworzono im okazje do
poszerzenia wlasnych horyzontéw, poznania technicznych mozli-
wosci oraz skutecznego zaprezentowania wlasnych ustug.

25




Bardzo przydatna byta takze mozliwo$¢ przyjrzenia sie sytuacji
na obydwu rynkach wraz z dostepnymi na nich ustugami
iofertami. Bardzo dobrze przyjeto fakt, ze sugestie i propozycje
uczestnikdw byly od razu wprowadzane w zycie. Projekt wzmoc-
nil budowe wspélpracy pomiedzy berlinskimi firmami ze sfery
designu a polskimi przedsiebiorstwami.

Bilans

Projekty budowania sieci wspotpracy w liczbach

14
modutow
projektowych

5
dodatkowych
dziatan

networkingowych

7

regionéw oko. 300

uczestnikow
w wigkszosci
MSP

23 partneréw kooperacyjnych
z Polski i Berlina

>120 polskich instytucji

i podmiotéw zapewniajgcych
szerokg promocje projektu
40 zaangazowanych polskich
kanatow medialnych oraz
Newsletter

5 berlinskich projektow

i instytucji potgczonych z
partnerami w Polsce

100%
uczestnikow
deklaruje chec¢
powtornego
udziatu w projekcie
o zblizonej
tematyce

Podsumowanie —

berlinscy uczestnicy

(na podstawie usrednionych
danych od reprezentatywnej
grupy przedsiebiorstw)

« 4interesujace kontakty bizne-
sowe na kazde uczestniczace
przedsiebiorstwo

« 3 pogtebione kontakty na
kazde uczestniczace przed-
siebiorstwo

Wybrane wyniki
gospodarcze

(dane wedtug 50% berlinskich
uczestnikéw projektu)

>300 gospodarczo interesujgcych
kontaktow

61 rozméw na temat zlecen

51 ztozonych zamoéwien lub

z duza szansg na ztozenie
zamowien

71 polskich partneréw z obsza-
ru produkcji (zatozone plany
produkcji obejmuja: od 50 sztuk
wykonywanych na indywidualne
zlecenie do produkcji seryjnej -
ponad 2,5 min sztuk rocznie)

3 etaty wyktadowcoéw na polskich
uczelniach wyzszych

Podsumowanie —

polscy uczestnicy

(na podstawie usrednionych
danych od reprezentatywne;j
grupy przedsiebiorstw)

« 3interesujgce kontakty
biznesowe na kazde
uczestniczgce przedsiebiorstwo

« 2 pogtebione kontakty na
kazde uczestniczace
przedsiebiorstwo




,Umiejetnosci | doswiad-
czenia, warsztat pracy,
jak 1 samo wyksztatcenie
w obszarze designu
niemieckich ekspertow
wydaje sie byc¢ bardziej
nastawione na biznes.

To doswiadczenie sprzyja
celem wykorzystania
designu dla budowania
wartosci dodanej jaka
firma moze zaoferowac
swoim klientom.”

Agnieszka Marcinczyk
Menedzer designu, przedstawiciel projektéw w Polsce
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.Korzysci ptynace ze wspotpracy
pomiedzy niemieckimi specjalistami
z zakresu designu a polskimi
przedsiebiorstwami sg obopadlne.

Z jednej strony polskie firmy
otrzymuja szanse skorzystania z
ustug doswiadczonych ekspertow,

a z drugiej — dla projektantow z Berlina
Polska jest duzym potencjalnym
rynkiem z liczna rzesza firm, dla
ktorych mozna realizowac zlecenia.
Podejmowanie miedzynarodowej
wspotpracy jest zawsze transferem
wiedzy w obie strony."

tukasz Liebersbach
Konsultant ds. innowacji i internacjonalizaciji,
Wroctawskie Centrum Transferu Technologii Politechniki Wroctawskiej
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Karsten
Henze

O zarzadzaniu
designem i roli
desighu w
przedsiebiorstwie

Karsten Henze studiowat komu-
nikacje spoteczng i gospodarcza
w Berlinie. Pracowat w uznanych
firmach (m.in. Siemens AG)

oraz w wiodacych agencjach
projektowych (m.in. MetaDesign

i Pixelpark AG). Jako szef dziatu
Corporate Design/Corporate Iden-
tity w Deutsche Bahn AG odpo-
wiada za wizerunek koncernu na
Swiecie. Karsten Henze jest takze
przewodniczacym zarzadu IDZ
oraz wyktada Innowacje i Zarza-
dzanie Projektami na HTW
(Hochschule fiir Technik und
Wirtschaft) w Berlinie.

Jaka jest rola designu w nowocze-
snym przedsiebiorstwie?

Design (projektowanie) jest
nieodlgcznym elementem pro-
cesOw prowadzenia firmy. Jest

to wyraznie obecne w anglosak-
sonskim rozumieniu tego stowa,
gdzie uzywa sie go do okreslenia
kazdego rodzaju procesu nada-
wania formy: projektuje sie
produkt albo proces.

Niestety wiele firm w dalszym
ciagu traktuje design jako ozdob-
nik - co$, co mozna, ale nieko-
niecznie trzeba mie¢. Ta sytuacja
dotyczy to rowniez Niemiec

ibyla jedna z przyczyn zalozenia
w 1968 roku Miedzynarodowego
Centrum Designu (IDZ). Nasza
misja jest wyjasnianie, jakie
oddzialtywanie moze miec design
- ajest torola, ktéora do dzi$ nie
stracila na znaczeniu.

Moze Pan doktadniej okreslic jak
przedsiebiorstwo moze skorzystac
z odpowiedniej strategii designu?
To zalezy od branzy, ale jesli ro-
zumie sie design nie jako dodatek,
ale jako postawe, w ramach ktorej
dane procesy sg testowane moz-
liwe wczesnie i w sposéb zorien-
towany na klienta, to bedzie sie
dzieki niemu osiggac coraz lepsze
wyniki.

W procesie zorientowanym na
design, podczas ktérego w bardzo
wczesnej fazie przemysli sie funk-
cjonalnos¢, forme, a takze nowe
punkty widzenia, do pozadanych
rezultatow dojdzie sie nie tylko
wczesniej, ale przede wszystkim
taniej.

W gruncie rzeczy design to nic
innego niz ,visual consulting*“

- porada dotyczacg tego, jak
obchodzi¢ sie z projektem w nowy
sposob, tak by przelamac ogélnie
przyjete oczekiwania. Im wcze-
$niej sie to zrobi - popeiniajac
przy tym prawdopodobnie bledy,
lecz takze biorac pod uwage
zupelnie rozne podejscia — tym
lepiej. W odnoszacym sukcesy
przedsiebiorstwie dla takiego po-
dejscia nie ma praktycznie zadnej
alternatywy, niezaleznie od tego
czy jest to firma $redniej wielko-
$ci czy duzy koncern.

Czy Pana zdaniem jakies kon-
kretne branze mogq korzystac z
odpowiedniej strategii designu
bardziej niz inne, czy nie ma tu
zadnej roznicy?

Design na pewno jest niezwykle
wazny dla wszystkich przedsie-
biorstw, ktore z perspektywy do-
celowego klienta musza znaczaco
odrozniac sie od konkurencji.

Do tej pory mialo to znaczenie
gldwnie w klasycznym pro-
jektowaniu produktu (product
design), ale dzi$ wraz ze stowem
,design“ przychodza na mysl
takie marki jak np. Apple. Dla
Apple design jest istotny we
wszystkich aspektach produktéw
iustug, ale przede wszystkim w
systemie i sposobie w jaki mozna
z tych produktéw korzysta¢. Do-
Swiadczenie uzytkownika (User
Experience) jest co najmniej tak
samo wazne jak forma czy aspekt
dotykowy: jakie odczucia wzbu-
dza dane rozwigzanie, czy uzyt-
kowanie sprawia przyjemnosc?
Szczerze mowiac, produkty sa
obecnie do siebie coraz bardziej
podobne - od strony technicznej
wszystkie samochody dzialaja

w taki sam sposob, zas réznice
wynikaja z ,miekkich*, a wiec
subiektywnych czynnikdéw. I
tutaj ogromna role odgrywa desi-
gn, poniewaz moze on poszerzac
tematy i wzbogacac je o nowe
aspekty.

Na ogot tylko duze przedsiebior-
stwa majq srodki na utrzymanie
wtasnych dziatéw designu — mniej-
sze firmy muszq wspotpracowac z
zewnetrznymi doradcami. Na co
trzeba zwrdcic uwage przy takiej
wspoipracy?

Proces projektowania jest czyms,
w co wchodzi sie bez nastawie-
nia na okres$lony rezultat. Dla
projektanta najpierw oznacza to
konieczno$¢ wystuchania klienta
i poSwiecenia czasu na zrozumie-
nie problemu. Wspdlpraca po-
winna by¢ budowana stopniowo
ina kazdym etapie obydwie
strony powinny by¢ zgodne co do
kolejnych krokéw. Bardzo wazne
jest takze, aby umie¢ rozmawiaé
o btedach, uczyc sie na nich
iprzy okazji akceptowac wy-
znaczone przez innych granice.
Oczywis$cie bardzo pomocne jest
tez, jezeli zleceniodawca zna sie
troche na procesie projektowania.

Jakag role odgrywa zarzgdzanie
designem w skutecznym procesie
rozwoju?

Jest wiele putapek i okazji do
wzajemnego niezrozumienia.
Gdyby na przyklad przy jednym
stole posadzi¢ technika razem z
projektantem, to moze sie okazac,
ze nie moga oni znalez¢ wspal-
nego jezyka — nawet jesli to samo
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maja na mysli, to czesto wyrazaja
sie w zupelnie inny sposob.

Za ,tlumaczenie“ odpowiedzialni
sa menedzerowie ds. designu -

w duzych koncernach to wlasnie
taki dzial jak nasz. Wieksza czes¢
pracy poSwiecamy na to, aby w
obrebie firmy dla wszystkich
bylo jasne, ze wszelkie dziata-
nia zawieraja w sobie element
designu, poniewaz nie mozna nic
komunikowad, jesli komunikat
nie zostal wczesniej odpowiednio
w,zaprojektowany*. Jezeli kto$ to
rozumie, to widzi takze, ze lepiej
wlaczy¢ osoby znajace sie na
designie we wszystkie procesy na
jak najwcze$niejszym etapie, za-
miast na poczatku myslec tylko o
kwestiach inzynieryjnych, potem
o designie, a na samym koncu o
klientach.

Co Pana zdaniem stanowi obecnie
o sukcesie projektanta?
Musi umie¢ stuchaé. Zachowac

ciekawos$¢. By¢ powsciaggliwym,
ale umiec zajac jasne stanowisko.
MysSle¢ przedsiebiorczo. Potrafi¢
pracowac w interdyscyplinar-
nym zespole. Design to nie jest
sztuka — dla mnie kreatywnos¢
oznacza ,systematycznie i w
spos6b uporzadkowany osiggac
co$ nowego“ —z naciskiem na
»Systematycznie®. Design jest
gospodarczo ukierunkowana
strategia rozwigzywania proble-
mow. W idealnej sytuacji projek-
tant powinien brac¢ pod uwage
wszystkie ekonomiczne aspekty
zycia i umie¢ dtugofalowo laczy¢
potrzeby klienta docelowego

z potrzebami zleceniodawcy.
Koniec koncoéw, dobry projektant
powinien mie¢ w sobie na tyle
odwagi, aby nie rozwijac projek-
tow i produktow, ktorych swiat
nie potrzebuje.

Produkty sg obecnie do siebie
coraz bardziej podobne — od strony
technicznej wszystkie samochody
dziatajg w taki sam sposob, zas
roznice wynikaja z miekkich,

a wiec subiektywnych czynnikow.

| tutaj ogromna role odgrywa design,
poniewaz moze on poszerzac tematy

I wzbogacac je o nowe aspekty.
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Piotr
Voelkel

O rosngcym znacze-
niu postrzegania
designu przez polskie
przedsiebiorstwa
oraz o potencjatach
miedzynarodowej
wspotpracy.

Mgr.inz. Piotr Voelkel — przedsie-
biorca, znawca sztuki, promotor
polskiego designu, mecenas
wielu projektow kulturalnych

i edukacyjnych oraz zatozyciel
Fundacji Vox-Artis — Promocji
Polskiej Sztuki Wspotczesne;.
Jest on wspétwtascicielem Grupy
Kapitatowej Vox, zatozycielem
szkoty designu School of Form,
wspotzatozycielem Uniwersy-
tetu SWPS, Collegium Da Vinci
oraz wspottworca poznanskiego
centrum designu i kreatywnosci
Concordia Design. Wszystkie
obszary swojej dziatalnosci taczy
pod wspolng ideg HUMAN TOUCH
— rozwoj zgodny z potrzebami
cztowieka.

Od ponad 20 lat Grupa VOX wy-
twarza meble, materialy i artyku-
ty do dekoracji wnetrz. Jakg role
zajmuje w Paristwa firmie design?
Podobnie jak wiekszosc¢ polskich
firm, dziatalno$¢ rozpoczynali-
$my na przetomie lat 70-tych

180-tych. Poczatkowo realizowa-
liSmy zlecenia dla kontrahentow
zagranicznych, najczesciej z
Niemiec. Na rynku niemieckim
konkurowali$my dzieki bardzo
atrakcyjnym cenom oraz poczat-
kowo przyzwoitej — a z uplywem
lat coraz lepszej — jako$ci. Oferte
na potrzeby rynku krajowego
budowali$my adaptujac zachod-
nie wzory do potrzeb polskiego
odbiorcy. Na naszym biednym
rynku byla to atrakcyjna propo-
zycja. Klient nie oczekiwal wiecej.
Nasza uwaga koncentrowata sie
na poprawie technologiii orga-
nizacji pracy. Dzi$ jesteSmy na
zupelnie innym etapie. Chcemy
tworzy¢ wtasne produkty, ktére
zadziwia $wiat. Do procesu pro-
jektowego angazujemy psycholo-
gow, antropologéw i humanistéw,
szukamy informacji o potrzebach
cztowieka. Ta wiedza inspiruje
nas do poszukiwania rozwigzan
iprojektowania mebli, ktére
moga sprostac¢ ludzkim marze-
niom i sg wyjatkowe w krajuiw
Europie. Oferuja ludziom szeroki
obszar wlasnej aktywnosci.




Jak wyglgda wspdtpraca z pro-
jektantami w procesie rozwoju
nowych produktow ijak ocenia
Pan wyniki tej wspdtpracy?
Dlugo szukalismy projektan-
tow, czesto rezygnowaliSmy ze
wspolpracy. Wiekszos$¢ z nich
byla przekonana, ze to oni wie-
dza najlepiej jak zaprojektowac
mebel. Nie byli gotowi wejs¢ w
wspolprace z innymi czlonkami
zespotu, wystuchaé¢ wynikow
kluczowych badan. Jednak po-
woli ro$nie grupa projektantow,
ktorzy sa wrazliwi, chcg stuchac
informacji od badaczy, obserwo-
wac ludzi, pracowa¢ w interdy-
scyplinarnym zespole.

Ci projektanci szukaja inspiracji
w ludzkich potrzebach, sa
dumni ze wspdlnych osiggniec
inie maja klopotu, aby podzieli¢
sie sukcesem z innymi uczestni-
kami procesu.

To znaczy projektant jako ,,team
player“-wspdtdziatajqcy nie
tylko na polu projektowym, ale
takze z naukowcem, menedzerem,
inzynierem — moze by¢ kluczem
dla sukcesu?

Polska ma ogromna szanse -

biznesow. Obserwuja konkuren-
cje, zachodnich lideréw i adap-
tuja te produkty do wtasnych
potrzeb i mozliwos$ci. W ten
spos6b niewielkim wysitkiem

i kosztem przygotowuja nowe
kolekcje. Taka praca daje im
wiele satysfakcjiidlatego trudno
im podja¢ decyzje o zatrudnieniu
designera. Trzeba nauczyc¢ wia-
$cicieli wspolpracy z projektan-
tami, pokazac im, zZe poziom tego
projektowania bedzie znacznie
WYZszy, a oni nie stracg radosci
wspottworzenia produktow.
Beda liderami grup projekto-
wych z profesjonalistami, ktérzy
tez musza by¢ przygotowani do
pracy w zespole.

Jak zmienila sie rola designu

w Paristwa firmach, czy rosnie
rola badan naukowych, co z
innowacjq?

Moéwiac o innowacji bardzo
czesto mys$limy o nowych
technologiach i nie doceniamy
wartos$ci tkwigcej w humanisty-
ce, antropologii i psychologii. My
natomiast uwazamy, ze praw-
dziwa innowacja powstaje na
styku nowych
technologii oraz

mozemy tworzy¢ wiasne produkty, wiedzy o cziowie-

ktore podbijg swiat. Mozemy by¢

nowoczeshym krajem.

Tak sadze - projektowanie jest
zespolowym wysitkiem.

W Polsce wigkszo$¢ firm to firmy
rodzinne, czesto kierowane przez
zalozycieli. Wielu z nich jest

tez tworcami oferty wiasnych

kuijego potrze-
bach. Bez tego
humanistycznego
aspektu — dosko-
nalgc wylacznie technologie i or-
ganizacje pracy — nie stworzymy
wlasnych marek. Bedziemy tylko
sprawnymi podwykonawcami
Swiatowych liderow takich jak
Vitra czy IKEA.

Od kilka lat grupa VOX zaprasza do
wspotpracy zagranicznych dorad-
cow. Sq to wybitne osobistosci, jak
np. profesor zarzqdzania designem

Roberto Verganti, lider na polu

edukacji Lidewij Edelkoort czy tez
holenderskie biuro architektoniczne
MVRDV. Jakie korzysci czerpiecie

Paristwo z zewnetrznych opinii
i impulsow?

Powinnismy wykorzystac
najlepsza wiedze innych -

majq dla Pana kontakty miedzy
Berlinem a Polskq?

Berlin jest miastem bogatym,
nowoczesnym, kreatywnym

ina wielu poziomach niezwykle
atrakcyjnym. Niemcy sa waznym
odbiorca naszych produktow,
wiec projektowanie i produko-
wanie z myS$la o Niemcach jest
istotne, a sam Berlin stanowi wy-
rafinowang synteze
tego, co w Niemczech
uznajemy za szcze-
golnie warto$ciowe.

nie musimy uczyé s|e wyl—qcznie Dlatego Berlin jest
na wiasnych btedach.

Polska ma ogromna szanse - mo-
zemy tworzy¢ wiasne produkty,
ktére podbija Swiat. Mozemy by¢
nowoczesnym krajem. Na razie
jednak nadal gonimy czoldwke.
Powinni$my zatem wykorzystac

najlepsza wiedze innych — nie

musimy uczy¢ sie wytacznie na
wlasnych bledach. Swiat takze
dostrzega Polske i latwo mozna
nawigzac¢ wspolprace z liderami.
Coraz wiecej produktow polskich
firm trafia do $wiatowej czotéw-

ki, niektére wyznaczaja nowe

trendy. Mysle, ze sa obszary, w
ktérych Vox jest liderem. Uczy-
lidmy sie od najlepszych i nadal
chetnie z nimi wspolpracujemy.

Wsparcie miedzynarodowej
wspolpracy i wymiana wiedzy
to takze glowne cele projektu

w~Berlin Wielkopolska 2011-2012%

wspoéttworzonego przez IDZ
i poznariskie centrum designu

Concordia Design. Jakie znaczenie

dla nas wyzwaniem.

Z drugiej strony, wo-

kol Berlina nie ma
zbyt wielu fabryk, za to sq one
w Polsce. Polaczenie potencjatu
produkcyjnego polskich fabryk
oraz berlinskich projektantow,
specjalistow od marketingu
istrategii komunikacji moze da¢
niezwykle owoce. Swiadomos¢
polskiego biznesu wobec takich
potrzeb i mozliwos$ci ros$nie.
Wspodlnie mozemy osiagnac bar-
dzo wiele.

Przed jakimi wyzwaniami,

Pana zdaniem, stojq polskie
firmy pragnqce stworzyc silng,
rozpoznawalng marke?
Budowanie wlasnej marki to
proces. Zaczac trzeba od zmiany
mentalnosci swojej i kluczowych
pracownikow, trzeba uwierzy¢ w
siebie. Nalezy znalez¢ oryginal-
na droge, zaniechac kopiowania
jako sposobu tworzenia oferty.
Pozytywnie oceni¢ posiadany
potencjal, wzmocnic go i ruszyc¢
nowym, wcze$niej nieznanym
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szlakiem, czasami pod gorke.

Ze Swieza energia i poczuciem
wlasnej sity nalezy stworzy¢
nowa strategie firmy, zbudowac
oferte i caly czas utrzymujac
kontakt z klientem prosto i jasno
komunikowa¢ swoje nowe warto-
§ciiwdrazane produkty. Kluczo-
we znaczenie ma komunikacja

z klientami, ale tez z wlasnymi
pracownikami. Tylko woweczas,
gdy wszyscy rozumieja sens tych
zmian, ich cel i wartos$é¢, mozna
liczy¢ na sukces.

Zmiana mentalnos$ci, strategii,
sposobu projektowania produk-
téw i tworzenia komunikacji
wlasnej marki zajmie kilka lat,
ale ostatecznie wlasna marka

to ambitne wyzwanie i wieksze
marze.

Fax
Quintus

O doswiadczeniach
wspotpracy

z polskimi
przedsiebiorcami

Fax Quintus jest zatozycielem

i prezesem agencji projektowej
.€27 berlin“. Prowadzi takze go-
scinnie wyktady na kilku uczel-
niach wyzszych. Projekty ,e27"
zostaty wyréznione m.in. nagro-
dami ,iF Award" i ,German Design
Award". Agencja wspiera
odnoszace sukcesy start-up'y,
Quintus jest wspotzatozycielem
platformy rzeczywistosci
wirtualnej ,i-immersive".

Jako berliriska agencja designu
wzieliscie udziat w organizowa-
nym przez IDZ projekcie networ-
kingowym, a nawet zaczeliscie juz
realizacje wynikajqcych z niego
projektow, m.in. interesujqcego
projektu dla firmy Clarumled.
Jak zaczeta sie ta wspdtpraca?
Poznaltem wiascicieli firmy
Clarumled w Poznaniu, podczas
jednego z pierwszych spotkan w
ramach projektu.

Kiedy z kolei polskie firmy
zostaly zaproszone do Berlina,
wiasciciele Clarumled wybrali
nas jako partneréw do rozmow.
Odkryli$my, ze doskwiera im
szereg probleméw: ich produk-
ty byty funkcjonalne, ale dosy¢
niepozorne, stad pojawialy sie

trudnosci z przekazywaniem
informacji o ich jakosci.

Jaki rodzaj wspotpracy nawiqzali-
scie z firmq Clarumled: doradztwo
strategiczne, rozwdj produktu?
Poniewaz Clarumled nie jest u
nas znany, pojawit sie¢ pomysit na
stworzenie dobrze widocznego
modelowego produktu, ktéry
mialby powsta¢ we wspoéipracy z
naszym wieloletnim niemieckim
klientem. Jako ze mozliwos$ci
produkcyjne obu firm wzajemnie
sie dopelniajg, taka wspodlpraca
ma dla kazdej z nich sens. W

ten sposob polska firma moze
zaprezentowac sie na jednym
poziomie z niemieckim partne-
rem i zademonstrowac jedno-
cze$nie, poprzez wyrozniajacy
sie produkt, swoje techniczne
umiejetnosci. Dzieki temu za-
czynamy zmienia¢ wizerunek
przedsiebiorstwa. Polskie firmy
zastuguja na lepsza widocznos$¢
narynku: ze swoimi szerokimi
rzemie$lniczymi kompetencjami
i geograficzna bliskoscig sa one
znakomitymi partnerami, z ktd-
rymi mozemy rozwija¢ naprawde
dobre produkty.

Razem z polskim producentem
zaczeli Paristwo takze produkcje
seryjng na duzq skale. Dlaczego
zdecydowat sie Pan na polskie
przedsiebiorstwo?

Tym, co przewazytlo szale, byla

z jednej strony kwestia ceny, ale
z drugiej ogromna gotowosc¢ do
wspoipracy. Producent wspolpra-
cuje nad rozwojem produktu w
bardzo proaktywny spos6b: sam

testuje mozliwo$ci wykonania
produktu, przygotowuje formy
do wtryskarek. Wiele niemiec-
kich przedsigbiorstw zaczyna
wspolprace dopiero, gdy zostana
przedlozone im wszystkie detale
— dokladnie obliczone i przetesto-

wane. Ten zapal, sposob podej-
$cia do tematu, cheé recznego
dopracowania produktu, ma w
sobie co$ z przemystowego ,Ma-
ker Movement“. Moim zdaniem,
ze wzgledu na profesjonalizacje
proceséw produkcji, taka posta-
wa ulegta w Niemczech zagubie-
niu. Co prawda odradza si¢ ona
obecnie w niewielkiej skali, ale
pod tym wzgledem Polska jest od
nas o krok dalej.

Jak ksztattowata sie komunikacja
pomiedzy Pana biurem a producen-
tem? Czy rozni sie w czyms od ko-
munikacji z niemieckimi firmami?
Na poczatku trzeba sie poznad,

a na to potrzeba oczywiscie
troche czasu. W miedzyczasie
wszystko przebiega zupelnie
normalnie: przesyla sie rysunki
techniczne tam i z powrotem,
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nanosi poprawki, zmiany. Bardzo
duzo jest korespondencji mailo-
wej. Duzi niemieccy producenci
pracuja w oparciu o szczegétowe
harmonogramy czasowe. Do-
stawy planuje sie na konkretny
dzien i wysyla o nich zawiado-
mienia. Rzadko bywajg niespo-
dzianki.

Z polskimi producentami sprawa
wyglada nieco inaczej. Tam moze
sie zdarzy¢, ze pytamy o prace
nad prototypem, a w odpowiedzi
dostajemy informacje, ze on juz
dawno zostal do nas wystany.

Czy ma Pan w planach jakies nowe
projekty produkcyjne w Polsce?
Oczywiscie, jesteSmy caly czas na
biezaco. Kolejnym projektem sa
cze$ci aluminiowe i o$§wietlenie
Clarumled, ktore chcemy teraz
takze produkowac w Polsce. Jeste-
$my w trakcie dopracowywania
szczegolow.

Jakie sq Pana zdaniem najwaz-
niejsze obszary, w ktorych polskie
firmy mogq skorzysta¢ na wspot-
pracy z niemieckimi przedsiebior-
stwami zajmujgcymi sie designem?
Projektant dysponuje na ogot
szeroka siecig kontaktow w wielu
przedsiebiorstwach, dzieki cze-
mu mozna tworzy¢ miedzy tymi
firmami ciekawe polaczenia.

Ale przede wszystkim doradcy

z zakresu designu moga pomoc
przedsiebiorstwom w ulepszaniu
ich produktow, przedstawianiu
ich w szerszym kontekscie, np.
poprzez tworzenie z jednego
produktu catej rodziny produk-
tow. Mozliwe sa zupelnie nowe

sposoby prezentacji, dopeiniajace
produkty czy ustugii- co najwaz-
niejsze — stworzenie dla calosci
odpowiedniej historii.

Moim zdaniem obszar ,storytel-
lingu“, ktéry musi zaistnie¢ wo-
ko6l produktu, jest w Polsce bar-
dzo mocno niedoceniany. Kiedy
kto$ kupuje produkt o wysokiej
wartosci, to chce wiedzie¢ kto go
zaprojektowal, skad pochodza
materiaty, z ktérych jest zrobiony,
w jaki sposéb zostal wyproduko-
wany i przez kogo — chce poznac
jego kompletna historie.

Zeby produkt skutecznie odziaty-
wal, przedsiebiorstwo w ktérym
go wyprodukowano, takze musi
przekonujaco o sobie opowiadac:
zdjecia z pracownicami, kto-

re rzeczywiscie montuja dany
produkt, sprawdza sie lepiej niz
zaaranzowane fotografie mode-
li. Kulturowe postrzeganie tych
kwestii jest jednak bardzo zrézni-
cowane. Dlatego ma sens praca z
kims, kto zna oczekiwania rynku
docelowego.

Jakie rady w kwestii wzajemnej
wspotpracy przekazatby

Pan niemieckim doradcom

z zakresu designu i polskim
przedsiebiorcom?

Budowa wzajemnej wspodlpracy
to proces, w ktérym trzeba ob-
darzy¢ sie zaufaniem. Konieczne
moze by¢ wykonanie kilku prac
wstepnych i wykazanie jaka nio-
sg one ze soba jakos¢ ijakie do-
datkowe wartosci otrzyma dzieki
temu klient. Design to nie jest tak
latwo wymienialna ustuga jak na
przyktad programowanie.

Nie nalezy podchodzi¢ do pracy

z gotowymi opiniami ani chcie¢
wszystkiego zmienia¢ — najpierw
trzeba sie dokladnie przyjrzec. W
dostepnych paletach produktéw
czesto znajduja sie bardzo inte-
ligentne rozwigzania. Trzeba to
doceni¢ i od tego zaczaé, ponie-
waz jakos¢ dobrych produktéw
mozna w wiekszosci wypadkow

wyraznie podnie$¢ za pomoca

bardzo niewielkich zmian. Jedno-
cze$nie nalezy mie¢ Swiadomos¢,
ze udany rozwoj marki zaklada

dlugoterminowa wspdliprace.

Polskie firmy oczekuja obustron-
nego zaangazowania. To oznacza
przyktadowo, ze kiedy wysyta sie
szkic, dostaje sie z powrotem rysu-
nek techniczny. Ale kiedy oczekuje

Na pewno. Dla niemieckich
projektantéw Polska jest nowym,
duzym rynkiem zbytu, ktéry nie
jest jeszcze tak przesycony absol-
wentami designu jak zachodnia
Europa. Z drugiej strony Zachad,
aw tym wypadku Niemcy, sa dla
polskich przedsiebiorcow duzym
rynkiem zbytu.

Jak mozna by dalej wspierac
i rozwijac takq transgraniczng
wspolprace?
Podréze do Polski w celu ,,roz-
poznania terenu“sa wazne i cie-
kawe - rownie wazne sa wizyty
polskich przedsiebiorcéw w Ber-
linie. To, Ze maja oni w ten sposéb
mozliwo$¢ aktywnego wyboru
pomiedzy berlinskimi biurami
designu, takze

Ten zapal, sposob podejscia iestarakeyina

do tematu, chec recznego

oferta. Naszym
zdaniem taki
rodzaj wizyt

dopracowania produktu, ma funkcjonuje

bardzo dobrze.

w sobie cos$ z przemystowego maywidualne

Maker Movement.

sie obszernych swiadczen od razu
na poczatku projektu albo naciska

sie najpierw na otrzymanie za-

liczki, to za duzo sie nie wydarzy.
Trzeba zarowno dawac jak i brac -

to zawsze funkcjonuje najlepie;j.

Jaki potencjat dla niemieckich

doradcow z zakresu designu ma
Pana zdaniem wspodipraca z pol-
skimi przedsiebiorstwami? Czy jest
na niq obopdlne zapotrzebowanie,

jakies wspdlne interesy?

poszukiwania

partneréw do

produkcji jest
rowniez bardzo cenne. Dla oby-
dwu stron interesujacy byltby na
pewno pewien spos6b coachingu:
czego musi sie nauczy¢ doradca
z zakresu designu, aby odnie$¢
sukces w Polsce? Co bytoby wazne
dla polskiego przedsiebiorcy
wybierajacego si¢ do Berlina w
poszukiwaniu projektanta?
To byloby dobre dopelnienie dla
kolejnych projektéw networkin-
gowych.




Krzysztof
Kltosowicz

O rosnacej roli
desighu w przedsie-
biorstwie i poczatku
wspotpracy z ber-
linskimi ekspertami
designu.

Krzysztof Ktosowicz, od 1989
wspotwiasciciel firmy projektujacej
i produkujacej oprawy oswietlenio-
we TOPMET LIGHT. Jako przed-
siebiorca przyktada duzg wage do
mozliwosci rozwojowych mtodych
absolwentow oraz studentow desi-
gnu. Swoim doswiadczonym pra-
cownikom zapewnia dtugotermino-
we zatrudnienie oraz tworzy miejsca
pracy dla oséb niepetnosprawnych.
Za jego zaangazowanie spoteczne

i publiczne zostat uhonorowany
przez Marszatka Wielkopolski
Brazowym Krzyzem Zastugi.

Jakq role odgrywa w Pana przedsie-
biorstwie design?

Design zapewnia obecnie naszej
firmie przewage nad konkurencjg.
Poczatek lat 2000 by} okresem bar-
dzo intensywnego trendu na kopio-
wanie produkcji ze Swiata, gtdwnie
z Zachodu. My wiedzieliSmy, Ze nie
wyprzedzimy konkurencji bezu-
stannie jg $ledzac i kopiujac. Z tego
wzgledu zatrudniliSmy naszych
wlasnych projektantéw, aby méc
budowac¢ swoj wlasny styl i wtasne
produkty.

Jakie byto Pana dotychczasowe
doswiadczenie w pracy z projektan-
tami?

Na poczatku byl to wielki ekspery-
ment i okres wzajemnej edukacji.
Obecnie zatrudniamy 4 projektan-
tow w réznych dziatach, zaréwno
w dziale technologii jak i w dziale
marketingu. Dodatkowo zatrud-
niamy tez studentow, ktérzy wno-
sza powiew $wiezych pomystow.

Czy mdgtby Pan sobie obecnie
wyobrazic¢ dziatanie Pana firmy bez
wspolpracy z projektantami?

Z pewnoscia siedzielibySmy w
matlej budce i wyklepywaliby$my
recznie jakie$§ rzeczy podpatrzone
na Zachodzie.

Jak okreslitby Pan wptyw designu
na zysk gospodarczy w Pana firmie?
Wymiernym wskaznikiem wplywu
designu na zysk gospodarczy firmy
jest wzrost obrotow, ktéry niewat-
pliwie uzasadnia funkcjonowanie
dzialu projektowego. Natomiast
zdecydowanie istotniejsze sa
korzy$ci niewymierne - chodzi tu
przede wszystkim o przetamywa-
nie stereotypowych pogladéw oraz
wprowadzenie innowacyjnych
zmian. Aby podjac takie kroki, po-
trzebne jest spojrzenie z zupelnie
innej strony, spojrzenie projektanta
—tojest bezcenna rzecz.

Pierwsze Pana zetkniecie z naszym
projektem miato miejsce podczas
edycji projektu , Berlin 2011-2012¢,
gdzie brat pan udziat w warsztatach
Design Thinking. Jakie byto to dla
pana doswiadczenie? Czy warsztaty
spetnity Pana oczekiwania?

Zdecydowanie tak — pozwolily

mi spojrzec¢ na design z jeszcze
innej perspektywy. Projekt Berlin
Wielkopolska byt dla mnie niezwy-
kle warto$ciowy z tego wzgledu,

ze przekonalem sie jak Design
Thinking funkcjonuje w innych
realiach, jak na to zagadnienie spo-

gladajg Niemcy. Tutaj narodzila sie
tez mys$l, aby zaprojektowac nasz
produkt w Niemczech - dla klienta
niemieckiego — i produkowac go w
Polsce, czyli w Europie.

Drugiraz zetkngt sie Pan z projek-
tem ,Berlin Poland 2013-2014“ jako
uczestnik misji przedsiebiorczej do
Berlina, w ramach ktorej spotkat
Pan ponownie m.in. berliriskie studio
designu e27. Dlaczego byt pan zainte-
resowany takimi spotkaniami?
Naszym celem bylo poznanie
warsztatu pracy projektantow.
Spotkania te pokazaly nam jak
szczegoOlowe jest podej$cie pro-
jektantow do rynku, a zwtaszcza
tych firm, ktére byly niezwykle
wasko wyspecjalizowane. Sama
forma rozmowy byla dla nas
bardzo ciekawym i pozytywnym
doswiadczeniem np. ze wzgledu na
bardzo drobiazgowe podejscie do

problemu, strategii produktu czy
potrzeb klienta.

Jakie oczekiwania miat Pan

w stosunku do e27 w ramach
wspolpracy?

Przyjechalem na spotkania z
zamiarem stworzenia polskiego
produktu na Niemiecki rynek.

Nie chcemy powielac¢ ciagle tego
samego lub tylko lekko zmodyfiko-
wanego schematu. Wspdlpraca z
firma zewnetrzna jest elementem,
ktory pozwala nam na stworzenie
zupelnie nowego i innowacyjnego
produktu.

Jak rozwija sie wspotpraca z e27 i ja-
kie sq nastepne zaplanowane kroki?
Dyskutujemy o projekcie oSwie-
tlenia wewnetrznego opartego na
profilach aluminiowych. Planu-
jemy wykonanie serii lamp do
wnetrz hotelowych, mieszkalnych
oraz do obiektéw uzytecznosci
publicznej. Produkt ten ma by¢
produkowany w Polsce i sprzeda-
wany na rynku niemieckim.

Przed jakimi wyzwaniami stojq
Pana zdaniem polskie firmy w naj-
blizszych 5-10 latach?

Polskie firmy z branzy o$wietle-
niowej powinny zacza¢ budowacé
wtlasng tozsamos¢ poprzez tworze-
nie wlasnych produktéw i marek.
Powinny przesta¢ powiela¢ lub im-
portowac produkty z Chin. Branza
o$wietleniowa przezywa rewolucje
technologiczng co oznacza, ze
przedsiebiorstwa musza za nig po-
dazac, aby uzyskac pozycje lidera.




Manuel
Grofmann

O projektowaniu
ustug (Service
Design) i Polsce
jako polu dziatania
dla niemieckich
ekspertow z zakresu
designu

Manuel GroBmann pracuje od 2009
roku w obszarze projektowania
ustug. Jego firma Fuxblau dora-
dza przedsiebiorstwom w zakresie
dostosowywania ustug do potrzeb
klienta. Manuel GroBmann jest po-
nadto jednym z zatozycieli Service
Design Berlin.

W ramach projektu networkingowe-
go ,,Berlin Poland“ miat Pan mozli-
wos¢ przeprowadzenia warsztatow
dla polskiej firmy budowlanej. Ha-
sto ,projektowanie ustug“ (Service
Design) niekoniecznie kojarzy sie
jednak z branzq budowlanq. Jakie
byly Pana doswiadczenia?

Na poczatku takie skojarzenie

bylto ré6wniez dla nas dosy¢ odle-
gle. Ale po pierwszym kontakcie z
przedsiebiorstwem zrozumielismy,
ze istnieje wiele tematycznych
punktow stycznos$ci oraz nawia-
zanie wspolpracy bytoby dla nas
interesujace. Dorbud jest dosy¢
duza firma, zatrudniajacq prawie
200 os6b. Pracuje obecnie nad
projektami z zakresu budownictwa
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wielopokoleniowego dostosowane-
go do wieku. Tutaj ustugi niezbed-
ne sa w kazdym obszarze dziatan.
Design zorientowany na uzyt-
kownika odgrywa coraz wieksza
role, szczegblnie w innowacyjnych
przedsiewzieciach. Dlatego np. na-
sze doS§wiadczenia ze start-upami
przydaly sie w konteks$cie kolejnego
projektu budowlanego firmy - reali-
zacji przestrzeni co-workingowe;j.

Jaki potencjat widzi Pan we wspot-
pracy polskich i niemieckich
przedsiebiorstw? Czy istnieje na nie
obopdlne zapotrzebowanie?

To zalezy od branzy. Projektowa-
nie ustug i myslenie projektowe
(design thinking) to sa w Polsce
raczej nowe tematy. Praktyczne

dos$wiadczenie w tym zakresie
jest zatem stosunkowo niewiel-
kie, a ustugodawcy z tego obsza-
ru kieruja sie na Zachod. Sektor
ustugowy wraz z przynalezacym
do niego ustugami cyfrowymi jest
duza szansa. Tutaj service design
odgrywa znaczacg role i dlatego
widze duzy potencjal dla wzajem-
nej wspolpracy.

Czy Pana zdaniem takze niemieckie
przedsiebiorstwa mogq skorzystac
z takiej wspotpracy?

Polska jest duzym rynkiem, ktory
wedlug mojej wiedzy nie jest jesz-
cze w pelni wykorzystany. I to, z
czysto ekonomicznej perspektywy,
jest bardzo interesujace. Fascynuje
mnie tez mozliwo$¢ wspdétdziala-
nia kultur. Pomijajac kwestie je-
zyka, mamy tak wiele cech wspdl-
nych, jak np. etyka pracy, sposob
podejscia do pracy, wartosci.

Na co powinien uwazac niemiecki
doradca z zakresu designu, aby
skutecznie rozpoczqc¢ wspotprace?
Mysle, ze te dwie kultury sg do
siebie podobne, cho¢ w Polsce w
kontaktach miedzyludzkich wiek-
szg role niz u nas odgrywaja trady-
cyjne zwyczaje. Bardzo wazny jest
szacunek i wzajemne uznanie. Na
przyklad jezeli niemiecki przedsie-
biorca cho¢ odrobine méwi po pol-
sku, zostanie to wysoko docenione.
Dlatego jesli chce sie pracowaé w
Polsce, optaca sie zainwestowac

w nauke jezyka i kultury. Obok
jezyka i dobrych manier, duzg role
odgrywa rowniez réznica w pozio-
mie wynagrodzen — stawka dzien-
na za ustugi z zakresu designu

jest na poziomie ok. jednej trzeciej
stawek niemieckich. To oznacza,
ze musimy w jaki$ inny sposob
wykazac, ze jesteSmy atrakcyjnymi
partnerami.

Jak mozna dtugofalowo wspierac
transgranicznq wspotprace pomie-
dzy polskimi przedsiebiorcami a
berliriskimi agencjami designu?
Juz samo to, Ze w ramach projektu

zostali znalezieni potencjalni na-
bywecy naszych ustug, byto bardzo
pozytywnym doswiadczeniem.
Saminigdy by$my sie nie natkneli
na te przedsiebiorstwa, a nawet
nie probowaliby$my nawigzac

z nimi kontaktu wytacznie w
oparciu o ich strony internetowe.
To jest wspaniatle, ze jest insty-
tucja, ktéra pomaga nawigzywac
takie kontakty. Wspélfinansowa-
nie podrdézy na spotkania znio-
sto kolejna ewentualna bariere.
Rownie interesujace sa wizyty
przedsiebiorcéw w Berlinie. Wtedy
mozna zaprezentowac w praktyce
miejscowe rozwigzania. W naszym
przypadku mogliby$Smy zorgani-
zowac zwiedzanie Berlinskiego
w,Innovation & Co-working Space*
bedacego odpowiednikiem budyn-
ku, jaki ma powsta¢ w Polsce. Fakt
wzajemnego poznania i obopol-
nych wizyt przynosi dtugofalowe
efekty.

Czy macie jakies plany na przyszitq
wspotprace z polskimi firmami?
OczywiScie, ale na razie jeszcze nic
rownie konkretnego jak z Dorbu-
dem. Zauwazylismy, ze w Polsce
istnieje ogromne zapotrzebowanie
na doksztalcanie w tym obszarze.
Dlatego planujemy oferowac warsz-
taty z zakresu Service Design dla
freelancerdéw i doradcéw. Bedziemy
przekazywac narzedzia i metody za
pomoca ktérych przedsiebiorstwa
beda mogty badac¢ potrzeby swoich
klientéw, np. jak mozna optyma-
lizowaé typowo techniczne ustugi

z my$lg o uzytkownikuijak na

tej podstawie wypracowac model
biznesowy.
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Artur
Sobolewski

O designie i
innowacji w branzy
budowlanej

Dr. Artur Sobolewski — jako
dyrektor ds. eksportu w firmie
DORBUD S.A. w Kielcach jest on
wspotodpowiedzialny za dziatania
rozwojowe i internacjonalizacyjne.
Wczesniej jako menadzer pracowat
na rzecz samorzadu terytorialnego
(Miasto Kielce) i w nadzorze
spoétek komunalnych (Targi Kielce,
Korona Kielce).

Dorbud dziata na polskim rynku
ustug budowlanych od ponad

20 lat, osiggajqc znaczqcq pozycje
rynkowaq. Jakq role w Pana przed-
siebiorstwie odgrywa design?
Wiekszos$¢ kontraktow reali-
zujemy w systemie zamowien
publicznych, jako generalny wy-
konawca. W tym obszarze nie ma
zbyt wiele miejsca na wdrazanie
narzedzi zwiazanych z designem.
Realizuje sie oczekiwania inwe-
stora. Jednak jako deweloper
Dorbud realizuje tez inwestycje
wtlasne w obszarach budownictwa
mieszkaniowego, uzytecznosci
publicznej oraz zdrowia publicz-
nego. Tutaj zarzad wlascicielski
firmy przywigzuje duza wage do
designu i estetyki obiektow.

Jak okreslitby Pan wplyw designu
na zysk gospodarczy w firmie

Dorbud - nieistotny, przecietny,
znaczqcey?

Powiedziatbym, ze Sredni.

Na klasycznym rynku budowla-
nym nadal decyduje cena. Jednak
jezeli chodzi o klienta prywatne-
go, to mysle, ze bogatszy klient
jest coraz bardziej Swiadomy
iwymagajacy rowniez w kontek-
$cie designu, dlatego design ma
istotny wplyw na zysk.

Firma Dorbud brata udziat w pro-
jekcje ,,Berlin Poland“, w ramach
ktérego miata mozliwos¢ wspotpra-
cy z agencjq Service Design Berlin.
Co skionito Paristwa firme do
kontaktu z biurem z obszaru Servi-
ce Design - specjalizacji rzadko
spotykanej w branzy budowlanej?

Wiemy, Ze nalezy stale poszuki-
wac innowacyjnos$ci w obszarach,
w ktérych prowadzi sie dziatal-
no$¢ gospodarcza — w naszym
przypadku sg to ustugi budow-
lane. Wydawalo nam sieg, ze
niemieckie doswiadczenie moze
nam dac¢ przewage konkurencyj-
na. Niemiecki rynek budowlany
jest jednym z bardziej wzoro-
wych i innowacyjnych.

Czy warsztaty spetnity Paristwa
odczekiwania?

Warsztaty byly bardzo ciekawe -
zarowno od strony metodologicz-
nej jak i merytorycznej. Bylo to
bardzo pozyteczne doswiadcze-
nie. Okazalo sie, ze w klasycznym
obszarze dzialania generalnego
wykonawcy trudno znalez¢ ele-
menty innowacyjne, ale pojawily
sie pewne uzyteczne wskazowki.
W trakcie warsztatu zajeliSmy sie
takze nowymi obszarami dziatal-
noéci gospodarczej w grupie Dor-
bud. Stosujac metodologie ,min-
dmapping*, przeanalizowaliSmy
mozliwos$ci tworzenia zoptyma-
lizowanych uslug sanatoryjnych
oraz ustug z zakresu ,,sportispa“
Analizie poddaliSmy tez zagad-
nienie rewitalizacji obiektow
poprzemystowych. Obecnie
przygotowujemy unijne projekty
rewitalizacyjne dla dwdch obiek-
tow przemystowych. Pragniemy
wprowadzic¢ strategie service

Specjalizacja,

design do fazy przygotowania
projektéw — miedzy innymi po to,
aby sie wyrdznié¢ i pokazac co$
innego i wyjatkowego.

Jakie wyzwania, Pana zdaniem,
napotkajq polskie firmy z branzy
budowlanej w ciggu najblizszych
5-10 lat?

Z perspektywy przedsiebiorstwa
rodzinnego o polskim kapitale,
ktore powstalo 23 lata temu, wy-
daje mi sie, ze bardzo istotne sa:
specjalizacja, internacjonalizacja
oraz innowacyjno$¢. Te elementy
pomoga nam konkurowac z duzy-
mi, zagranicznymi koncernami
budowlanymi.

Internacjonalizacja
oraz innowacyjnose¢.
Te elementy pomogq
nam konkurowaé

z duzymi, zagranicz-
nymi koncernami

budowlanymi.

,Czynniki takie jak
mentalnosg, jezyk,
komunikacja, system
pracy, oczekiwania czy
roznice rynkowe roznig
sie pomiedzy krajami,
jednak nie na tyle, aby
utrudnia¢ wspotprace.
Wrecz przeciwnie — s3 to
roznice, ktore wnosza do
wspotpracy nowe, swieze
podejscie | spojrzenie,
ktore w rezultacie
wzbogaca realizowane
wspolnie projekty.”

Agnieszka Marcinczyk
Menedzer designu, przedstawiciel projektow w Polsce
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G ,Design Innovation & Exchange Programme | ,Design Innovation & Exchange Programme | ,Design Innovation & Exchange Programme | +Design Innovation & Exchange Programme |
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Orientacja , [ntensywne Matchmaking, . Wyprobowanie Rozpoznanie Budowanie sieci Budowanie sieci Budowanie sieci wspotpracy indywidualnej
i przyblizenie rynkow « Przyblizanie, rozpoznanie rynku, promocja o dobrze rokuja- rynku Polska wspotpracy wspotpracy (spotkania B2B/ Matchmaking/
Polska/Berlin e co-working potencjatow designu ¢ cych formatow (Produkcja indywidualnej indywidualnej Produkcja — w zakresie produktu)
. * budowania sieci -branza mody) (B2B-warsztaty) (rozwadj produktu)
° ® wspoétpracy
° °
Modut dziatania ° Modut dziatania ° Modut dziatania Modut dziatania
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Wizytyw Wizyty w studiach/ ®  Warsztaty »Speed networking®,  Wizytyw »Speed i} ® Warsziaty Wizyty w Indywidualne Rozwdj produktu Indywidualne ,Speed .Speed Misja przedsigbiorstw:
przeds|qb!orstwac|~_|, praco-wnlachln?targach, ° Design Thinking wuytyw.studlach/ przedsiebiorstwach  Networking”, e Design Thinking przedsiebiorstwach spotkania B2B o3 wrrelnin spotkania B2B networking"/ networking" wizyty w studiach/
prezentacje portfolio kolacja networkingowa, e 1-2grudnia pracﬁwn_lach, 26 - 28 wrzesnia nlysftawa,_ e 25 pazdziernika ina targach, 1 wrzesnia - — 22 listopada, listopad 2013 — konferencja 8 pazdziernika pracowniach, kolacja
_ food event . spotkanie przy Wielkopolsk onferencja Poznafi networking . o o ! . networkingowa
7-10 czerwea o e  Poznan okragtym stole elkopolska o o ° 30 listopada Cmieléw grudzien 2014 - 15-16 maja Katowice
Poznar/ 26 — 28 pazdziernika 24 pazdziernika 16 — 19 kwietnia Warszawa rézne miejsco- Wroctaw 6-7i19 listopada
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Dodatkowe dziatania networkingowe Dodatkowe dziatania networkingowe
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Budowanie sieci posrednictwo Warsztaty Startup Research zaktadow
wspoétpracy - ekspertow Fresh Design Weekend produkcji
II:z(I:::Demgn > designu —) 9-19 maja —) FTasl:lion& —> wrzesief —
grudzien 2014 — Wroctaw ec grudzien, rozne
12 czerwca styczen 2015 26 - 28 wrzesnia miejscowosci
Berlin Poznan Poznan
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Skweres
www.swarzedz.pl

SMAAL
www.Smaal.pl

SMTP Sp.z o.0.
www.kredytowy.net

SN Promet
www.sn-promet.com.pl

SOLAR COMPANY S.A.
www.solar-company.com.pl

Solveere
www.prototypuj.pl
SONEL S.A.
www.sonel.pl

Soul and Mind
www.soulandmind.pl

STARPOL I Sp. z 0.0.
www.starpol.pl

Stary Browar 5050
starybrowar5050.com

Stolarnia Grzegorz Zaremba
www.zaremba-meble.pl

Stowarzyszenie Tworcow
Grafiki Uzytkowe;j
www.stgu.pl

Studio ADS
www.studioads.pl

Studio s_22 Wojciech Piechuta
www.re-aktywacja.pl

Studio Szpunar
www.nikodemszpunar.com

Super Super
www.supersuper.pl

TESSERAUX+PARTNER
www.tesserauxundpartner.de

the home project
www.the-home-project.com

toshi
www.toshi.eu

Tabanda
www.tabanda.pl

take me mode:lina
www.modelina-architekci.com

Tapicerstwo Bielawiak Jerzy
www.swarzedz.pl

Teatr im. Wojciecha
Bogustawskiego w Kaliszu
www.teatr.kalisz.pl

TOPMET Light
www.topmet.pl
Trzymyszy
www.trzymyszy.pl
Volokhova Porzellan
www.volokhova.com

VARICO
www.varico.pl
Vzoér
www.vzor.pl

webdesign berlin
www.webdesign-berlin.de

What Would Harry Do?
www.what.would.harry.do
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why do birds
www.whydobirds.de
Wide Open
www.wideopen.pl

Wierszytows rojektanci
www.wierszyllowski.com

yellow too
www.yellowtoo.com
YES

www.yes.pl

Z.P.H.U. Stolarstwo —
Tapicerstwo Ryszard Szymanski
www.meble-rs.pl
ZAKEAD STOLARSKI

Soszynski
www.sodar.xt.pl

riusz

Zamek Cieszyn
www.zamekcieszyn.pl

Zieta Prozessdesign Sp. z 0.0.
www.zieta.pl

ZWRI Sp.zo.o0.
www.zwri.pl
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Center Berlin
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Karen Khurana
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Internationales Design Zentrum Berlin e.V.
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motorem ekspan

tukasz Liebersbach

Asystent redakcji
Patrick Liwitzki

Konsultant ds. innowacji i internacjonalizacji,

Wszelkie prawa zastrzezone

Wroctawskie Centrum Transferu Technologii Politechniki Wroctawskiej
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